





Notre Enqy

C ‘est quoi ?

ate enlsere:

Les vendeurs en connaissent

un rayon sur les téléviseurs UHD !

O n peut considérer que tous ceux qui le souhaitent
sont équipés en téléviseur et que ca doit étre bien
difficile de soutenir le marché en attirant les clients
vers de nouveaux modéles de téléviseurs...

Il y a eu I’effet coupe du monde de football, le passage
a la TNT et la généralisation de la diffusion en haute
définition (HD), qui ont effectivement eu un impact
massif sur les ventes.

Il y a eu également la tentative de promouvoir la 3D,
... qui araté.

Depuis, les industriels misent sur le trés grand (des
écrans de 100 cm de diagonale), sur le LED et tentent
d’imposer une autre innovation technologique : 'UHD
(Ultra Haute Définition). Faut-il vraiment aller
toujours plus « Haut » pour espérer capter les clients et
relancer les ventes...?

Ainsi va la télévision, sa nouvelle
révolution s’appelle UHD (ou 4k).

r
L’UHD est une image de 8,30
millions de pixels contre 2,07
millions pour la HD classique,
qui avait déja permis de faire
un bond considérable en
termes de qualité. Les tests
effectués par Que Choisir sur
des téléviseurs UHD avec des
scénes filmées dans ce mode
montrent une nouvelle amélioration. Sur certains
mod¢les, nos experts ont méme considéré que
I’'image pouvait étre d’une qualité
« époustouflante ».

Certes ; mais il y a un souci. Les industriels sont
allés un peu vite. Actuellement, les images tournées et
diffusées en UHD sont presque inexistantes et/ou
difficilement accessibles (séquences tournées avec un
caméscope UHD, quelques vidéos sur les sites de
streaming Netflix et YouTube...). Et il faudra
plusieurs années avant que les chaines de télévision
n’émettent des programmes en UHD, si elles le font un
jour. Pour les plus optimistes, ce cap ne devrait pas
étre franchi avant 2018, au mieux. Bref, ceux qui
craquent maintenant pour I"UHD se retrouvent avec
une télévision inutilement surdimensionnée au regard
de I’offre de contenus.

Est-ce que ce contexte freine les ardeurs des
vendeurs a nous présenter ces nouveaux téléviseurs
révolutionnaires ?
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Du 29 novembre au 13 décembre 2014, nous nous
sommes rendus dans les rayons téléviseurs de
22 grandes surfaces généralistes et magasins
spécialisés en Isere.

Dans chacun d’eux, nous avons sollicité les conseils
de vendeurs a propos des téléviseurs équipés de la
technologie UHD (Ultra Haute Définition).

Nous les avons questionnés sur la quantité de
programmes diffusés en UHD. Nous leur avons
ensuite demandé s’il fallait changer ou non notre
téléviseur HD, acheté 3 ou 4 ans auparavant, pour
un nouveau avec un écran UHD. Nous avons
précisé également que nous possédions une
collection de DVD enregistrés, assez anciens, que
nous regardions encore.

3 Les vendeurs ne s’emballent pas
sur 'UHD ! (et ils ont raison)

| ! “—_] Les vendeurs de 10 magasins sur les 22

visités dans notre enquéte départementale
nous ont conseillé de ne pas nous précipiter
pour remplacer notre téléviseur récent par
un modé¢le UHD.

Ceux-la ont été attentifs au contexte que
nous leur avions décrit.

5 vendeurs ont choisi la prudence et ne se
sont pas prononcés.

Mais 7 vendeurs ont sauté sur I’occasion de pouvoir
présenter les mérites d’un téléviseur UHD, qu’il valait
mieux acheter sans tarder.

Au sein d’une méme enseigne : BOULANGER,
CARREFOUR, DARTY, LECLERC, suivant le
magasin ou nous nous trouvions, les vendeurs ont été
plus ou moins favorables au remplacement immédiat
de notre téléviseur actuel pour passer a I’'UHD : par
exemple, dés les premiéres lignes de notre tableau,
vous verrez que le vendeur de BOULANGER a Saint-
Egréve n’a pas eu la méme appréciation que ceux
d’Echirolles et de I’Isle-d’Abeau sur la nécessité d’un
changement rapide de téléviseur...

Chez CONFORAMA, les vendeurs rencontrés, 1’un a
Echirolles, ’autre & Chasse-Sur-Rhone n’ont pas eu
non plus le méme discours ; sans toutefois inciter a
I’achat (le premier ne s’est pas prononcé et le second
n’a pas jugé utile de changer de téléviseur).




Dois-je remplacer | Actuellement les L’UHD améliore-
. mon téléviseur chaines diffusent- t-elle la qualité | Disponibilité
Magasins . > ;
récent par un elles des programmes | d’un ancien du vendeur
modé¢le UHD ? en UHD ? DVD ?
BOULANGER Non ce n’est pas Non Léoérement Tres
2 rue de la Trémouillére Cap 38 Saint-Egréve utile g disponible
BOULANGER Oui ¢’est mieux Non Oui Non
Espace Comboire Echirolles renseigné
BOULANGER Oui ¢’est mieux Non Légérement Trés
Centre Commercial 10 rue des Sayes L'Isle-d'Abeau g disponible
BUT Non ce n’est pas Non I1 faut acheter un Plutot
170 rue Nouvelle Domarin utile lecteur DVD disponible
CARREFOUR Ne se prononce pas Non Oui Trés
1 rue des Abattoirs Saint-Egréve P P disponible
CARREFOUR Ne se prononce pas Oui Oui Phutot
Centre Commercial Grand Place Echirolles P P disponible
CARREFOUR Oui ¢’est mieux Non Oui Plutft
1 bd des Alpes Meylan disponible
CARREFOUR Non ce n’est pas Non Léeérement Tres
25 rue des Sayes L’Isle-d’ Abeau utile & disponible
CARREFOUR Non ce n’est pas Non Oui Tres
165 RN 7 Salaise-sur-Sanne utile disponible
CONFORAMA
Centre Commercial Grand place Echirolles Ne se Drononce pas Non Léedrement Plutot
(a déménagé depuis a 34 avenue de I’Europe P P & disponible
Grenoble)
CONFORAMA Non ce n’est pas Non Non la qualité Plutot
1100 avenue Frédéric Mistral Chasse-Sur-Rhone utile sera dégradée disponible
. Non ce n’est pas Tres
Centre Commercial Grand place 218 avenue de S eStP Non Oui . .
utile disponible
Belledonne Grenoble
DARTY Tres peu
Lieu-dit Les Glairons ZAC Champ Roman Saint- Oui ¢’est mieux Oui Non TeS P
. e disponible
Martin-d’Héres
DARTY Oui ¢’est micux Non Il faut acheter un Plutot
ZAC La Maladiére Bourgoin-Jallieu lecteur DVD disponible
EXPERT Non ce n’est pas Tres
Avenue Plein Sud Parc Commercial Green7 Salaise . P Non Légeérement . .
utile disponible
-sur-Sanne
EXPERT ) Non ce n’est pas Oui Légérement Tres
Avenue Denis Crapon ZI Monplaisir Pont-Evéque utile & disponible
FNAC Oui ¢’est mieux Non Il faut acheter un Plutot
Centre Commercial Grand place Grenoble lecteur DVD disponible
LECLERC Non ce n’est pas Non Léoérement Tres
Espace Comboire Echirolles utile & disponible
LECLERC ., . . . Trés
rue des Ardennes Tignieu-Jameyzieu Oui cest mieux Ne sait pas Oui disponible
LECLERC Non ce n’est pas Oui Il faut acheter un Plutot
15 avenue Henri Barbusse Bourgoin-Jallieu utile lecteur DVD disponible
LECLERC Ne se brononce pas Non 11 faut acheter un Tres
chemin des Lones Vienne P P lecteur DVD disponible
LECLERC Ne se prononce pas Ne sait pas 11 faut acheter un Plutot
route de Condrieu Saint-Clair-du-Rhone P P p lecteur DVD disponible
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Elle a alors rappelé SRD, qui
lui a indiqué qu’un
remboursement allait lui é&tre
adressé sous une semaine...,
puis, ne voyant rien venir et
aprés ses autres  appels
téléphoniques, sous
6 semaines... !

Mais rien n’est venu.

La fille de Madame P. a alors
pris le relais de sa meére, agée ;
avec le méme résultat : aucun !

Nous avons eu plus de succes.

Nous avons rappelé a
SELECTION READER’S

DIGEST les dispositions de

FREE ne supporte pas les déménagements !

9 D’abord, le dossier
de Madame D. :

Madame D. a résilié son forfait
Freebox en raison de son
déménagement de Sceaux (92)
vers le département de I'Isére
ou elle réside dorénavant.

Pour étre slire que sa demande
soit bien prise en compte, elle a
envoyé sa lettre de résiliation en
recommandé avec accusé¢ de
réception a FREE.

Elle n’a eu aucune nouvelle de
FREE en retour.

C’est en regardant son compte
bancaire, un mois plus tard,
qu’elle a constaté que FREE ne
I’avait pas oubliée, puisque
qu’il continuait de lui débiter le
coit de son forfait mensuel,
comme si de rien n’était. ..

Les appels  téléphoniques
répétés de Madame D., ses
envois de plusieurs lettres
recommandées avec accusés de
réception a FREE n’ont pas
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I’article L. 122-3 du Code de la

Consommation qui précise que :
« Il est interdit d'exiger le
paiement immédiat ou
différé de biens ou de
services fournis par un
professionnel ou, s'agissant
de biens, d'exiger leur renvoi
ou leur conservation, sans
que ceux-ci aient fait l'objet
d'une commande préalable
du consommateur ».

L’article R. 635-2 du Code
Pénal vient compléter ces
dispositions et sanctionne la
« vente forcée par
correspondance », en ces
termes :

« Le fait d'adresser a une

permis de régulariser la
situation.

Pire encore ; FREE a augmenté
ses prétentions financiéres et a
fait appel a la société de
recouvrement, INTRUM
JUSTITIA, pour convaincre
Madame D. de payer toujours
plus.

Ne sachant que faire,
Madame D. a cédé a une
premiére demande d’INTRUM
JUSTITIA et lui a versé la
somme  supplémentaire  de
67.48 euros.

... ce qui a eu le don d’attiser
I’appétit financier d’INTRUM
JUSTITIA qui a multiplié ses
relances de demande de
paiement !!

Madame D., toute seule,
n’arrivait pas a se sortir de cet
engrenage, qui perdurait depuis
un an !

I1 a fallu que nous mettions les
choses au clair avec FREE et

personne, sans demande
préalable de celle-ci, un

objet quelconque
accompagné d'une
correspondance  indiquant

que cet objet peut étre
accepté contre versement
d'un prix fixé ou renvoyé a
son expéditeur, méme si ce
renvoi peut étre fait sans
frais pour le destinataire, est
puni d’une amende ».

Tout de suite, les choses ont été
plus claires pour la société
SELECTION READER’S
DIGEST, qui s’est empressée
de rembourser a Madame P. la
somme de 288 euros, qu’elle
avait débitée a tort. ®

Allo 7 SE wus APPELLE Av
SUDET DE Now ABoNNETIENT
INTERNET + TELEPHoNTE [
JE REfels BieN VoS

FAcTURES , MAIT MonS
ACLES INTERNET nNE
FONCTIONNE TOUDOURS
- A’

que nous lui rappelions, par
exemple, qu’il doit exécuter son
contrat de bonne foi suivant
I’article 1134 du Code Civil et
ne pas continuer a se faire payer
quand le contrat est résilié, qui
plus est, pour un motif légitime
de déménagement.

En conséquence, nous avons
demandé a FREE de cesser
immédiatement toute demande
de paiement injustifiée, de
stopper les ardeurs de sa société
de recouvrement et de
rembourser les sommes qu’il
s’est octroyées indiiment depuis
la résiliation de sa cliente.

FREE a fini par y arriver et a
rendu rapidement a Madame D.
ce qui lui était di. @



9 Ensuite, le dossier de
Madame M. :

Madame M., aussi, a déménaggé,

. & quelques patés de maisons
de son ancienne habitation a
Crolles.

Elle avait prévenu FREE pour
qu’il poursuive les prestations
liées a son forfait Freebox dans
sa nouvelle habitation.

Or, dés son déménagement, elle
a perdu toute connexion !

Elle a multipli¢ les démarches
auprés de FREE, par de
nombreux appels téléphoniques,
pour tenter de retrouver ses
services ; sans résultat.

Pendant ce temps, FREE a

continué a prélever normalement
le montant de son forfait...

Lasse de se débattre (et de
payer) pour rien, Madame M. a
adressé une lettre recommandée
avec accusé de réception a
FREE pour résilier son contrat et
lui a retourné son matériel
inutile.

Ca n’a pas plu du tout & FREE
qui, comme a son habitude, s’est
empress¢ de réclamer des
paiements a Madame M., par
tous moyens (courriers, mails,
SMS) et en se faisant aider par la
société de recouvrement CFR.

Madame M. a fini par demander
notre aide.

Encore une fois, nous avons
rappelé a FREE quelques-unes

de ses obligations contractuelles
et légales.

A défaut d’avoir exécuté ses
prestations  depuis  plusieurs
mois, suivant les dispositions
des articles 1147 et 1184 du
Code Civil, nous avons demandé
a FREE de prendre acte de la
résiliation, sans frais, de son
contrat et de stopper ses
prétentions financiéres indues.

Quelques semaines plus tard,
Madame M. nous a transmis un
courrier de FREE, en nous
précisant que « le ton a
radicalement changé, les
menaces sont finies. FREE
s’excuse, arréte les poursuites et
rembourse » !

Madame M. est enfin libre ! ¢

Pas besoin de partir pour payer cher !

9 Madame et Monsieur B.
ont voulu réserver un
voyage a Séville via le
Site Internet d’OPODO
(marque gérée par GO
VOYAGES SAS), au
prix de 1 552 euros.

Au moment de la validation du
paiement de la réservation, apres
avoir fourni les renseignements
relatifs a leur carte bancaire, ils
ont vu apparaitre, sur 1’écran, un
message d’échec.

Ce message les ayant inquiétés,
Madame et Monsieur B. n’ont
pas voulu renouveler I’opération
et ont préféré arréter toute
manipulation sur le site.

Or, quelque temps plus tard, en
consultant leur compte bancaire,
ils se sont rendu compte
qu’OPODO avait débité la
somme  correspondante  de
1 552 euros !

Madame et Monsieur B. ont
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rapidement  téléphoné  aux
services d’OPODO pour
réclamer le remboursement de
cette somme, débitée sans
confirmation de réservation.

Lors de «ces conversations
téléphoniques, ces services leur
ont assuré que leur demande
était transmise au service des
remboursements...

... Et ¢a s’est arrété la ! Les
semaines ont passé¢, sans
nouvelles du remboursement !

Nous avons repris le dossier et
rappelé a  OPODO  ses
obligations contractuelles en
application de I’article 2.6 de ses
conditions générales de vente,
qui prévoit un envoi de 2 mails
successifs aux clients, d’abord
au titre de la confirmation de
leur réservation, puis, le jour
ouvrable suivant, au titre de la
confirmation de I’émission de
leurs billets.

Je vous assure que je
ne voulais pas vous
faire un don !

En conséquence, nous avons
demandé aux services
d’OPODO de nous justifier de
leur envoi de ces 2 mails de

confirmation de réservation a
Madame et Monsieur B...

A défaut du respect de ces
obligations contractuelles, en
application de I’article 1184 du
Code Civil, nous leur avons
réclamé de rembourser la somme
de 1 552 euros qu’ils ont débitée
indiment.

Finalement, les services
d’OPODO nous ont fait part
« d’un accord commercial
transactionnel pour le montant
de 1 552 euros ».

Nous ne voyions pas d’autre
transaction possible... ®




,/.-(ﬁ

9 Monsieur A. a eu presque la

méme mésaventure avec GO
VOYAGE (qui gére la
marque OPODO...).

Il a voulu réserver un voyage a la
Réunion, pour 2 personnes, par le
biais du site Internet de GO
VOYAGES, au prix de
1 625.69 euros.

personnes !

Au moment du paiement, il y a eu

. Quelques
une erreur de transmission.

Le paiement n’ayant pas été
confirmé, Monsieur A. a pensé que
la transaction avait échou¢ et il a
effectué une nouvelle réservation a
I’identique.

Pour tout ¢a, il a payé 2 fois
1 625.69 euros !!

Ces services 1’ont assuré qu’ils ont
« bien pris note de sa demande ».

jours
Monsieur A. a constaté, sur son
compte bancaire,
sement de 114.47 euros !?

un rembour-

C’¢était bien peu, mais il n’a pas
obtenu davantage.

Et 11 a recu 2 mails de
confirmation pour 2 réservations
identiques et 2 billets d’avion aller-
retour identiques pour les 2 mémes

Nous sommes alors intervenus
aupres des équipes de GO
VOYAGES pour leur rappeler
qu’elles doivent faire en sorte que
leur service de réservation en ligne
fonctionne, sans raté, et corriger
les anomalies s’il y en a (article
1147 du Code Civil).

Monsieur A. a immédiatement fait
le nécessaire aupres des services de
GO VOYAGES pour annuler sa
premiére réservation.

C’est ainsi qu’il est difficile de
croire que les services de GO
VOYAGES  puissent trouver
normal que Monsieur A. et la
personne qui 1’accompagne se
dédoublent et décident de voyager
comme s’ils étaient 4, en payant
plus  tard, chacun une double réservation !

Finalement, méme GO VOYAGES
a trouvé que c’était difficile a
soutenir et a préféré rembourser la
premicre réservation qui s’est mal
passée et a été débitée en trop. @

Echaudés par les litiges ci-dessus, nous avons trouvé un autre moyen pour
partir en voyages au prix annoncé : se rendre dans une agence de voyages.

Notre Enquéte en Isére :

Les agences de voyages nous font
partir pour un (long) week-end a Rome,
sans fausse note ! 7.7

n les croyait en perte de vitesse,

dépassées par la concurrence sur
Internet. Eh bien non, elles tiennent
bon. Les agences de voyages, en
agences justement, sont encore bien
présentes et restent un interlocuteur de
choix pour les consommateurs qui
souhaitent faire un voyage. &

00

Elles sont 4 150 agences de voyages
en activité sur le territoire.

Si les consommateurs ont le réflexe de consulter
Internet pour préparer leurs séjours, beaucoup d’entre
eux aiment se rendre en agences pour avoir des
conseils et concrétiser leur voyage. Seulement 45%
des Francais partis en 2014 ont réservé tout ou partie
de leurs séjours sur Internet (source : Le Figaro
Economie 21 et 22/03/2015).

Les agences de voyages, installées en boutiques,
présentent également 1’avantage qu’elles rassurent,
quand il s’agit d’effectuer le réglement de voyages,
dont le colt peut s’élever en milliers d’euros en
fonction du nombre de voyageurs.
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Comment

7

Nous avons voulu vérifier, a notre tour, comment
s ‘organise un voyage avec une agence, en passant
par ses conseils et son devis.

Du 17 au 31 janvier 2015, nous nous sommes
rendus, comme de simples voyageurs, dans 34
agences de voyages en Isére, avec le projet de faire
une escapade a 2 a Rome du 11 au 15 juillet 2015.

/\&Rome?
% Nous voulions des renseignements (sur les vols,

I’hotel, la ville que nous ne connaissions pas...) et

faire établir un devis. Nous souhaitions décoller
d’un aéroport parisien et étre logés dans un hotel
(équivalent a 3 étoiles frangaises, petit déjeuner
inclus) situé pres des lieux touristiques. Notre budget
maximal était de 1 000 euros.

Au niveau national, les associations locales de I’UFC-
Que Choisir se sont rendues dans 1 188 agences de
voyages pour évaluer la qualité des conseils donnés.

Le bilan est positif puisque les notes, reflétant
I’appréciation globale, s’étalent de 14 pour les agences
indépendantes a 16.1 sur 20 pour les agences du réseau
LECLERC VOYAGES enquétées.

2 7



Le devis

. Appréciation
Agences de voyages Conseils | 1nformations | Informations | Type de | Respect | Prix pour 2 globale
vol hotel devis | dubudget | personnes
CARREFOUR VOYAGES
Centre Commercial Grand Place Voie n°24 *k *ok *okok *kk *kk 836 € *Ex
Villeneuve BP 108 Echirolles
ALISO VOYAGES ok ok am * ok ok *k * ok ok 723 € * ok k
5 cours Jean Jaurés Grenoble
AMA TOURISME * %k 3k ok * %k * ok k * % 5k 830 € * ok k
2 square Léon Martin Grenoble
BLEU VOYAGES * % * ok k * kK ** * kK 841 € kK
10 ter boulevard Gambetta Grenoble
NOUVELLES FRONTIERES I *kk mm * ¥ * kK 909 € &
15 avenue Alsace Lorraine Grenoble
AD VOYAGES *k K * %k * oKk *k * %k 743 € * kK
ZA du Bresson BP 29 Le Touvet
ALL VOYAGES * k% * % % * ok % * ok * %k 606 € *Ex
ZI Les Moulins Saint-Pierre-d’ Allevard
CARREFOUR VOYAGES okk *kk *okok * kK * kK 856 € * Kk
27 rue de la Libération Bourgoin-Jallieu
VOYAGES LECLERC * ok ok * * ok k *ok K * ok ok 784 € * ok k
Avenue Henri Barbusse Bourgoin-Jallieu
AILLEURS VOYAGES ok - * kK * K * oKk 665 € HAk
20 rue Centrale La Cote-Saint-André
CARREFOUR VOYAGES *k - kK kK * kK 850 € *k K
Boulevard de Bourgoin L’Isle-d’ Abeau
AILLEURS VOYAGES * k¥ * %k * %k * % % * % ¥ 867 € * ok K
278 Grande Rue Morestel
VOYAGES FAYARD
6 place Paul Morand Le Péage-de- ok * HHk Hokk HHk 675 € Kk
Roussillon
ABSOLU VOYAGES _ * % * %% * ok % * * %k 781 € * ok ok
2 place Charles de Gaulle Vienne
THALASSA VOYAGES ** * ok k * ok ok *k * ok ok 801 € * kK
12 rue du Musée Vienne
VOYAGES LECLERC *k %k ok * ok k * * %k 680 € ol
Chemin de Lones - Estressin Vienne
COURANTS D’AIR *% * Kk * %
6 rue Voltaire Grenoble . - . 800 €
FRAM AGENCES % * I - *k K 711 € *k
9 place de Metz Grenoble
HAVAS VOYAGES "ok ok ok sk % %k
3 rue du Docteur Bally Grenoble e LA
HAVAS VOYAGES FAURE TOURISME % ok - % ok 906 € %
9 rue Montorge Grenoble
PHILIBERT VOYAGES % * * Kk * %
2 rue du Docteur Bally Grenoble " - 790€
VIVRANCE * * * % % * %%k 780 € *%
4 rue Gabriel Péri Grenoble
THOMAS COOK VOYAGES " - ok % - 1025 € ok
205 avenue de la Gare Pontcharra
NOUVELLES FRONTIERES . *kk ok
60 rue de Bourgogne Vienne " - " $62€
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Le devis .
. Appréciation
Agences de voyages [Conseils Informations | Informations | Type de | Respect | Prix pour 2 globale
vol hétel devis | dubudget | personnes
VANILLE VOYAGES . " - ok ok 999 € .
77 rue de Bourgogne Vienne
BLEU AZUR VOYAGES THOMAS
COOK ¥ %k | | | [ | | [} % %k %k 855 € * %k
Zone de Jonchain Nord Salaise-Sur-Sanne
CARREFOUR VOYAGES * ok I ok . 378 € %
1 rue des Abattoirs Saint-Egréve
DAIJPHITOUR %* % % % % ¥ ¥ * % % %k 795 € * ¥
1 av. Pierre Sémard Saint-Martin-d’Héres
MONDIAL TOURS EMA % . . ok ok % 373 € %
55 rue de la Libération Bourgoin-Jallieu
HAVAS VOYAGES FAURE Non
TOURISME [ ] [ 1] [ 1] [ ] ] (] ] ]
12 boulevard Asiaticus Vienne obtenu
BLEU VOYAGES * I kK *kk
84 rue de la République Bourgoin-Jallieu nst 731€ st
AILLEURS VOYAGES I ek
8 B rue des Récollets La Tour-du-Pin nst nst nst 940€ st
ETS FAURE . ok
Z1 Saint-Jean-de-Soudain nst nst nst 90€ st
AMA TOURISME . k& nsr nsr nsr *xk 896 € nsr
3 rue Henri Dunant Seyssins

Légende : *** trés bon - ** bon - * moyen - mmédiocre - mm mauvais.
«nsr » signifie « non suffisamment renseigné » pour étre évalué.

Les conseils et

. - . Une compagnie aérienne Low Cost est une
informations fournies :

compagnie a bas cofits qui propose le plus souvent des
vols pas chers grice a la réduction des coits
d’exploitation. Plusieurs services annexes au sol ou en
vol ne sont pas proposés. (ex. de ce qui fait le Low
Cost : pour les passagers : vente directe des billets via
Internet, limitation du nombre et du poids des bagages
(sauf paiement supplémentaire), repas/boissons
payants a bord ; pour les employés : accomplissement
de plusieurs fonctions : les personnels navigants
peuvent étre chargés du nettoyage des avions...).

Le transport aérien :

Globalement, les agents de
voyages ont spontanément cité la compagnie aérienne
avec laquelle nous allions voyager pour rejoindre
Rome, en nous donnant les horaires de vols pour notre
départ et notre retour et en nous laissant plusieurs
choix (les prix des vols peuvent varier fortement en
fonction des heures de la journée...).

Parmi les compagnies Low Cost les plus connues :
... avec nos bagages : Ryanair, EasyJet, Vueling, Transavia...

La plupart des agents n’ont pas manqué de compléter
ces renseignements en attirant également notre
attention sur I’acheminement de nos bagages...

... puis le transfert vers la ville et I'hétel :

Tenant leur role de conseillers, les agents de

voyages les plus consciencieux nous ont indiqué
spontanément comment rejoindre 1’hdtel une fois a
I’aéroport de Rome. Le plus économique est de
prendre le bus (5 euros pour 35 km de trajet), qui nous
dépose soit prés de la gare Termini, soit prés du
Vatican. A comparer, le taxi colte au moins 48 euros.

En effet, si le voyage s’effectue avec une compagnie
aérienne Low Cost (voir définition ci-apres),
I’acheminement d’un bagage en soute est rarement
inclus dans le prix du billet et fait donc I’objet d’un
supplément de prix. Si vous n’étes pas prévenus, vous
pouvez avoir bien des surprises en arrivant a
I’aéroport avec vos valises qui dépassent les

. . R s Il y a bien des informations qui ont manqué dans
dimensions d’un simple bagage a main...

certaines agences...
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